Regulamin swiadczenia ustugi finansowej

»Platnos¢ Natychmiastowa” w obrocie krajowym

Obowigzuje od 16 wrzesnia 2024 roku



Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1.

1. Regulamin $wiadczenia ustugi finansowej ,,Ptatno§¢ Natychmiastowa” w obrocie krajowym (dalej
odpowiednio: ,,Ustuga” i ,,Regulamin”), okre§la warunki i zasady $§wiadczenia Uslugi w
wybranych punktach nalezacych do sieci Dobry Punkt Finansowy.

2. Usluga, o ktorej mowa w ust. 1, jest Swiadczona przez spotke pod firmg Grupa ,.Lew” Spotka
Akcyjna z siedzibg w Czgstochowie (42-215), ul. Brzeznicka 46B, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Czestochowie XVII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000425958, NIP: 9491761930, kapital zaktadowy: 3.431.000,00 PLN, w catosci optacony, za
posrednictwem jej agentow (dalej: ,,Agenci”).

3. Usluga $wiadczona jest wylacznie w wybranych punktach nalezacych do sieci Dobry Punkt
Finansowy (dalej: ,,Miejsce Swiadczenia Uslugi”). Informacje na temat aktualnej listy Miejsc
Swiadczenia Ustugi mozna uzyskaé telefonicznie na zasadach, okreslonych w § 1 ust. 5
Regulaminu.

4. Regulamin dostepny jest w kazdym Miejscu Swiadczenia Ustugi oraz na stronie internetowej

http://dobrypunktfinansowy.pl/.

5. Informacja o Ushludze jest dostepna na stronie internetowej http://dobrypunktfinansowy.pl/ lub

telefonicznie w godzinach 08:00 — 16:00 od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu 34 387
87 80 (obstuga polaczen z krajowych telefonow stacjonarnych, optata za potaczenie zgodnie z taryfa
operatora).

6. Przy $wiadczeniu Ushlugi stosuje si¢ formularze, ktéorych wzory sa dostgpne na stronie

internetowej http://dobrypunktfinansowy.pl/, a takze we wszystkich Miejscach Swiadczenia Ustugi.
Formularze stanowig rowniez zataczniki do Regulaminu
§ 2.
Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:

(a) Agent — agenta KIP, z udziatem ktorego KIP $§wiadczy Ushuge;

(b) BLIK — system ptatnosci mobilnych, ktéry umozliwia uzytkownikom smartfonow
dokonywanie transakcji: ptatnosci w sklepach stacjonarnych i internetowych, wyptacanie gotowki
w bankomatach oraz wykonywanie blyskawicznych przelewdw na numer telefonu;

(c) Cennik — cennik optat za Ustuge, ustalany przez Agenta. Wzo6r Cennika stanowi Zatgcznik nr 1 do

Regulaminu;



(d) dokument tozsamosci — dowdd osobisty, paszport, tymczasowy dowod osobisty, karta pobytu,
wystawione przez wlasciwe organy Rzeczypospolitej Polskiej lub innego panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej; paszport innego panstwa, anizeli panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej;
dokument mObywatel;

(e) Dowod Wplaty — oznacza wypehiany elektronicznie przez Agenta na podstawie informacji od
Ptatnika dokument, o ktorym mowa w § 6 ust. 6 Regulaminu;

(f) Dzien Roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piagtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

(g) KIP lub Ustugodawca — spotke pod firmg Grupa ,,Lew” Spotka Akcyjna z siedzibag w Czestochowie
(42-215), ul. Brzeznicka 46B, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czgstochowie XVII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000425958, NIP: 9491761930;

(h) Miejsce Swiadczenia Ustugi — posiada znaczenie okreslone w § 1 ust. 3 Regulaminu;

(i) Odbiorca — osobe fizyczna, osobg prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawna,
ktérej przepisy prawa przyznaja zdolno$¢ prawng, posiadajaca rachunek bankowy, bedaca
odbiorca $rodkow pieni¢znych stanowigcych przedmiot Platnosci Natychmiastowe;;

(j) Platnik — osobe fizyczna, osobe¢ prawng lub jednostke organizacyjng niebgdaca osoba prawna,
ktérej przepisy prawa przyznaja zdolno$¢ prawng, dokonujaca zlecenia platniczego na podstawie
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, polegajacego na przekazaniu Platnos$ci
Natychmiastowej do banku Odbiorcy;

(k) Platnos¢ Natychmiastowa lub Ushuga — ustuge finansowa, ktorej $wiadczenie jest uregulowane w
Regulaminie;

(1) Postepowanie Sadowe — oznacza jakiekolwiek postgpowanie przed sadem lub innym organem
panstwowym, w ktorym Platnik lub Odbiorca dochodzg roszczen przeciwko KIP lub Agentowi, lub
inny jakikolwiek inny podmiot dochodzi jakichkolwiek roszczen przeciwko KIP lub Agentowi, w
zwigzku z Ustuga, albo postgpowanie, ktérego przedmiotem jest natozen kar (w tym kar
administracyjnych) na KIP, Agenta lub czlonkéw ich organéw (bylych lub obecnych);

(m)Potwierdzenie dla  Platnika — dokument potwierdzajacy przyjecie
Ptatno$ci Natychmiastowej, przeznaczony dla Platnika;

(n) Potwierdzenie Zwrotu Dyspozycji Przelewu - oznacza wypetniany elektronicznie przez Agenta
na podstawie informacji od Ptatnika dokument, w ktorym Platnika zada zwrotu wptaconej kwoty i
jednoczesnie dokument ten potwierdza otrzymanie przez Platnika kwoty;

(o) Regulamin — niniejszy regulamin;

(p) Rozporzadzenie RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)



2016/679 z27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych);

(q9) Termin Dokonania Platnosci Natychmiastowej — posiada znaczenie okreslone w § 3 ust. 1

Regulaminu.

Rozdzial I1
WPLATY

§3.
. Ustuga polega na przyjeciu i przekazaniu przez KIP wptaconej kwoty (po pobraniu wszelkich optat
naleznych KIP) na rachunek bankowy odbiorcy w czasie nie dluzszym, anizeli 15 minut od wydania
Potwierdzenia dla Platnika (dalej: ,,Termin Dokonania Platnos$ci Natychmiastowej”).
. Ustuga jest $wiadczona w godzinach otwarcia poszczegélnych Miejsc Swiadczenia Ustugi, jednak
nie dtuzej niz w godzinach od 8:00 do 20:00 w dzien tygodnia od poniedziatku do piatku.
. Jednorazowa Platno$¢ Natychmiastowa dokonywana jest maksymalnie do kwoty 4.000 PLN.
. Przy dokonywaniu Platno$ci Natychmiastowej Agent moze zazada¢ okazania dokumentu
tozsamosci. Niezaleznie od powyzszego, Agent moze zazada¢ przekazania dalszych informacji,
ilekro¢ bedzie to niezbedne dla wykonania obowigzkéw, wynikajacych z przepisOw prawa, a w
szczegdlnosci przepisOw o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz
przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
. Platnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkodg KIP oraz Agenta wywotang podaniem nieprawdziwych
danych, o ktorych mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu.

§ 4.

. Platnik zobowigzany jest poda¢ wszystkie informacje niezbedne do prawidlowego wykonania
Ustugi, tj. numer rachunku bankowego Odbiorcy, imi¢ i nazwisko (nazwe) Platnika, adres Platnika
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, kwote wplaty, numer telefonu lub adres elektroniczny
(nieobligatoryjne), imi¢ i nazwisko (nazwe) Odbiorcy, adres Odbiorcy (nieobligatoryjne) oraz tytut
wplaty (opis transakcji).
. W przypadku, gdy przepisy prawa (w szczegdlnosci przepisy wskazane w § 3 ust. 4 Regulaminu),
przewiduja wymog podania innych informacji, anizeli wskazane w § 4 ust. 1 Regulaminu, lub
wymagaja przedstawienia okreslonych dokumentoéw, Platnik zobowigzany jest poda¢ rowniez te
informacje lub przedstawi¢ dokumenty.
Odmowa podania danych lub przedstawienia dokumentdw, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 lub § 4 ust.

1 1 2 Regulaminu uprawnia Agenta i Ustugodawce do odmowy wykonania Ustugi.



1.

§S.

KIP lub Agent moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi:

a) jezeli informacje przekazane przez Platnika nie pozwalaja na wykonanie Ustugi;

b) jezeli wykonanie Ustugi byloby sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa;

c) jezeli wykonanie Uslugi w danym czasie nie jest mozliwe, niezaleznie od przyczyny tej
niemozliwosci;

d) jezeli przekracza limity dzienne warto$ci $wiadczonej Ustugi przez danego Agenta, ustalone
pomiedzy Agentem a Uslugodawca;

e) w razie stwierdzenia ryzyka, ze transakcja objeta Usluga moze stuzy¢ finansowaniu terroryzmu,
praniu pieni¢dzy lub stuzy¢ innym celom sprzecznym z prawem.

O odmowie wykonania Ustugi, Agent niezwlocznie informuje Platnika, po powzigciu wiedzy o tym

fakcie przez Agenta. Informacja przekazywana jest:

a) ustnie (jezeli Platnik przebywa jeszcze w Miejscu Swiadczenia Ushugi), lub

b) poczta elektroniczng (email), jezeli Platnik podal adres elektroniczny w Blankiecie lub przy
podawaniu informacji dla wypetnienia Dowodu Wptaty, lub

¢) SMS-em, jezeli Platnik podat numer telefonu w Blankiecie lub przy podawaniu informacji dla
wypetnienia Dowodu Wplaty, lub

d) poczta, jezeli nie jest mozliwe powiadomienie w jeden z wcze$niej wskazanych sposobow.

§ 6.

. Ustuga jest ustuga odptatng. Wynagrodzenie pokrywa Platnik, ,,z gory”, tj. przed wykonaniem

Ustugi. Wysoko$¢ wynagrodzenia okresla Cennik (dalej: ,,Wynagrodzenie”).

. Zaptata Wynagrodzenia odbywa si¢ w formie gotowkowej. Agent moze przyjmowac

Wynagrodzenie rowniez w formie bezgotowkowej (z wykorzystaniem terminala ptatniczego), karta
ptatnicza lub BLIK; informacji o dostgpnosci tej formy platnosci dostgpne sa u poszczegolnych

Agentow.

. W przypadku, kiedy w trakcie rejestracji wptaty w Miejscu Swiadczenia Ustugi w systemie

informatycznym KIP pojawi si¢ komunikat wskazujacy, ze wykonanie Uslugi nie jest
mozliwe, pracownik Agenta informuje o tym fakcie Platnika i odmawia przyjecia wplaty, chyba

ze wykonanie Ustugi bedzie mozliwe po poprawieniu danych przekazanych przez Platnika.

. Zlecenie Ustugi nastgpuje poprzez wypehlienie przez Agenta Dowodu Wptlaty na podstawie

informacji podanych przez Platnika. Ptatnik na wydruku Dowodu Wplaty sktada czytelny podpis
(imi¢ 1 nazwisko). Ztozenie podpisu przez Platnika jest rownoznaczne z akceptacja danych, na
podstawie ktorych zostanie zrealizowana Platno$¢ Natychmiastowa. Dowod Wptlaty pozostaje

u Agenta.



. Agent potwierdza przyjecie wplaty przez wydrukowanie Potwierdzenia dla Platnika, ktore
otrzymuje Platnik.
. Wydanie Platnikowi Potwierdzenia dla Platnika stanowi potwierdzenie zawarcia umowy o
swiadczenie Ustugi. Po jego wydaniu Platnik nie moze cofna¢ ztozonej dyspozycji dokonania
Platnosci Natychmiastowe;.
§ 7.
. Platnik, na podstawie pisemnego wniosku lub dyspozycji ustnej ztozonej u Agenta, u ktoérego
dokonat wpftaty, lub przekazanego drogg elektroniczng (skan wniosku) na adres elektroniczny:
dpf@lew.com.pl, ztozonego w terminie nieprzekraczajacym 13 (trzynastu) miesigcy, liczac od dnia
nastgpnego po dniu zlecenia Platno$ci Natychmiastowej, moze uzyska¢ odpis Potwierdzenia dla
Platnika.
. Platnik sktada wniosek na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 2 do Regulaminu.
Rozdziat 111
ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY
§8.
. Z chwilag zawarcia umowy, o ktorej mowa w § 6 ust. 6 Regulaminu, KIP przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za wykonanie Ustugi, z zastrzezeniem § 8 ust. 2 Regulaminu.
. W przypadku przyjecia wplaty optaconej w formie bezgotdéwkowej, tj. karta ptatniczg lub BLIK,
KIP odpowiada wylacznie za przekazanie kwoty wptaty wynikajacej z faktycznego obcigzenia
rachunku Platnika z tytulu transakcji bezgotowkowe;.
§ 9.
. Ustuge uznaje si¢ za wykonang z chwilg przekazania Platno$ci Natychmiastowej do banku
prowadzacego rachunek bankowy Odbiorcy, wskazany przez Platnika, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.
. KIP nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:
a) zprzyczyn okreslonych w § 5 ust. 1 Regulaminu;
b) wskutek dziatania sity wyzszej;
c) jezeli bank Odbiorcy odrzuci Platno$¢ Natychmiastowa, pomimo dostgpnosci banku w
czasie przyjmowania wplaty.
. W przypadku podania przez Platnika nieprawidlowego numeru rachunku bankowego Odbiorcy,
na wniosek Platnika, KIP podejmie dzialania umozliwiajace odzyskanie kwoty wptlaty, jednak nie
ponosi odpowiedzialno$¢ za skuteczno$¢ tych dziatan. Z tytutu takiego dziatania, KIP przystuguje

optata w wysokosci, okreslonej w Cenniku.



§ 10.
W przypadku zwloki w wykonaniu Ustugi, Platnik moze zazadaé zwrotu kwoty wplaty (w tym
wszelkich optat pobranych na rzecz Ustugodawcy) na wskazany przez siebie rachunek bankowy
wraz z odsetkami ustawowymi za op6znienie, liczonymi od kwoty wplaty od dnia, w ktérym wplata
zostala przyjeta do dnia dokonania zwrotu. Jezeli przed zazadaniem zwrotu, Usluga zostala
wykonana, Platnikowi przyshuguje wylacznie uprawnienie do zadania odsetek ustawowych za
opdznienie, liczonymi od kwoty wplaty od dnia, w ktorym wplata zostata przyjeta do dnia
dokonania zwrotu. Zwrot, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym moze nastapi¢ — wedtug
wyboru Platnika — gotowka w Miejscu Swiadczenia Ustugi, w ktorym zostata dokonana wptata.
Jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi nastapi z przyczyn, za ktore KIP nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegodlnos$ci z przyczyn, okreslonych w § 5 ust. 1 Regulaminu, zwrot kwoty
wptlaty (w tym wszelkich optat pobranych na rzecz KIP, z zastrzezeniem § 10 ust. 5 Regulaminu)
nastepuje gotowka w Miejscu Swiadczenia Ustugi, w ktorym Platnik dokonat wplaty. Na zadanie
Platnika, zwrot moze zostaé dokonany w innym Miejscu Swiadczenia Ustugi. Zadanie powinno
zosta¢ zgloszone co najmniej 48 godzin przed odbiorem. Zwrot nastepuje na podstawie
Potwierdzenia Zwrotu Dyspozycji Przelewu.
Jezeli — w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w § 10 ust. 2 Regulaminu — Platnik w terminie 180 dni
od dnia dokonania wptaty nie odbierze kwoty wptaty, a zwrot na rachunek Ptatnika nie jest mozliwy,
woweczas KIP dokona jej zwrotu przekazem pocztowym na adres Platnika figurujacy na formularzu
wplaty albo na adres Platnika widniejacy na dowodzie wptaty w przypadku wptaty przyjetej bez
blankietu. Wszelkie koszty zwigzane z ta formg zwrotu pokrywa Platnik. Jezeli kwota wptaty (po
ewentualnym pobraniu — na zasadach okre§lonych § 10 ust. 6 Regulaminu - wszelkich optat
naleznych na rzecz KIP) nie pokrywa kosztoéw przekazu, wowczas KIP moze wstrzymacé si¢ ze
zwrotem do czasu odbioru kwoty wplaty przez Platnika, na zasadach okreslonych w § 10 ust. 2
Regulaminu.
. Uprawnienie Platnika, o ktorym mowa w § 10 ust. 2-3 Regulaminu ogranicza si¢ wylacznie do
zwrotu kwoty wplaty (w tym wszelkich optat pobranych na rzecz Ustugodawcy), z zastrzezeniem §
10 ust. 5 Regulaminu.
Jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito z powodu podania przez Platnika
nieprawdziwych lub blednych danych lub z powodu naruszenia przez Platnika przepisow
obowigzujacego prawa (w szczegdlnosci przepisdw z zakresu przeciwdziatania praniu pienigdzy i
finansowaniu terroryzmu), wowczas nie przysluguje mu uprawnienie do zadania zwrotu optat
pobranych na rzecz Ustugodawcy, a za zwrot pobiera si¢ dodatkowa optate, zgodnie z Cennikiem.

Przy zwrocie na rzecz Platnika, KIP i Agent uprawnieni sa do pobrania z wyptacanej kwoty



wszelkich optat naleznych, a niepobranych dotychczas od Ptatnika.
Rozdzial IV
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§ 11.
Reklamacjg z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi mozna sktada¢:
a) pisemnie w siedzibie KIP lub w dowolnym Miejscu Swiadczenia Ustugi — osobiscie lub
przesytka pocztows;

b) ustnie do protokohu — osobiscie w siedzibie KIP lub w dowolnym Miejscu Swiadczenia Ustugi;
¢) telefonicznie w KIP na nast¢pujacy numer telefonu 34 387 87 80;

d) elektronicznie (e-mail) przy uzyciu adresu e-mail: reklamacje.platnosci@lew.com.pl.

KIP lub Agent potwierdza wptyw reklamacji i udziela informacji o terminie rozpatrzenia, formie
1 sposobie dostarczenia odpowiedzi. Na Zadanie Platnika, wydaje si¢ pisemne potwierdzenie
otrzymania reklamacji.
Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 13 (trzynastu) miesigcy od daty przyjecia
Ptatnosci Natychmiastowej, roszczenia w stosunku do KIP i Agenta z tytulu niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej ustugi wygasaja.
W przypadku sktadania reklamacji w Miejscu Swiadczenia Ustugi do rozpatrzenia reklamacji
konieczne jest przedstawienie do wgladu i wykonania kopii oryginatu lub odpisu Potwierdzenia
dla Ptatnika. W przypadku sktadania reklamacji drogg elektroniczng do rozpatrzenia reklamacji
konieczne jest dotaczenie (przestanie) skanu oryginatu lub odpisu Potwierdzenia dla Ptatnika oraz
Dowodu Wplaty. W przypadku skladania reklamacji telefonicznie, Platnik dla rozpoznania
reklamacji zobowigzany jest przekaza¢ odpis Potwierdzenia dla Platnika elektronicznie na adres
e-mail podany telefonicznie przy sktadaniu reklamac;ji.

§ 12.

1. Prawo zgloszenia reklamacji przystuguje Platnikowi lub Odbiorcy lub osobie przez nich
upowaznionej na podstawie petnomocnictwa. Pelnomocnictwo powinno posiada¢ forme z
podpisem notarialnie poswiadczonym lub zosta¢ udzielone w obecnosci Agenta, ktory
poswiadczy autentyczno$¢ podpisu osoby podpisanej na pelnomocnictwie.

2. Reklamacje zlozong przez osobe inng niz te, o ktérej mowa w § 12 ust. 1 Regulaminu, uwaza
si¢ za niewniesiong i pozostawia bez rozpoznania.

3. KIP rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 15 (pigtnascie) Dni
Roboczych. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 (pigtnastu) Dni Roboczych, KIP wyjasnia

Ptatnikowi przyczyn¢ opdznienia, wskazuje okolicznos$ci, ktére musza zosta¢ ustalone w celu



rozpatrzenia sprawy i okres$la przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie dluzszy jednak niz 35 (trzydziesci pie¢) Dni Roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.

4. Nieudzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w § 12 ust. 3 Regulaminu, nie skutkuje
uznaniem reklamacji za uzasadniong.

5. O wyniku rozpatrzenia reklamacji KIP zawiadamia reklamujacego w formie pisemne;.

6. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, jest Inspekcja Handlowa.

7. Szczegoélowe informacje o zasadach rozwigzywania sporu przez podmiot uprawniony do
prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
dostepne s3 na stronie internetowej Urzgedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(www.uokik.gov.pl), na stronach internetowych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowe;j, a takze u powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow.

Rozdzial V
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§ 14.

. Administratorem danych osobowych 0sob fizycznych korzystajacych z Ustugi jest spotka pod firma

Grupa ,,Lew” Spotka Akcyjna z siedzibg w Czgstochowie (42-215), ul. Brzeznicka 46B, wpisana

do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w

Czestochowie XVII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS

0000425958, NIP: 9491761930 (dalej: ,,KIP”), kapitat zaktadowy: 3.431.000,00 PLN.

. Kontakt w zakresie danych osobowych z Inspektorem ochrony danych: Piotr Blaszcze¢, adres

elektroniczny: iod@lew.com.pl .

. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1, sg przetwarzane w nast¢pujacych celach:

a) wykonania Ushugi - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. (b) Rozporzadzenia RODO oraz ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o uslugach ptatniczych;

b) prowadzenia postgpowan reklamacyjnych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. (¢) Rozporzadzenia
RODO oraz ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach ptatniczych i Regulaminu;

c) obrony przed roszczeniami dochodzonymi przed sadem w zwigzku z niewykonaniem albo
nienalezytym wykonaniem Ustugi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. (f) Rozporzadzenia RODO;

d) realizacji obowigzku przechowywania dowodow ksiegowych dotyczacych Platnosci
Natychmiastowych —na podstawie art. 6 ust. 1 lit. (¢) Rozporzadzenia RODO oraz art. 74

ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci;



realizacji obowigzkow stuzacych przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. (¢) Rozporzadzenia RODO, art. 33—44a oraz 72, 74, 76, 86, 89-
90 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢gdzy oraz finansowaniu

terroryzmu.

. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmuja

a)

b)

dane osob fizycznych korzystajacych z Ustugi, niezb¢dne do ich realizacji, rozpatrzenia
roszczen w postgpowaniu reklamacyjnym lub obrony przed roszczeniami — w sytuacjach
opisanych w § 14 ust. 3 lit. (a)-(d) Regulaminu;

dane opisane w art. 36, 72 ust. 6, 74 ust. 3, 76 ust. 1 pkt 2, 86 ust. 2, 90 ust. 1 ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu - w sytuacjach

opisanych w § 14 ust. 3 lit. (¢) Regulaminu.

. Dane osobowe sg przechowywane przez okres:

a)

b)

d)

e)

13 (trzynascie) miesigcy od dnia przyjecia Platnosci Natychmiastowej — w celu opisanym w §
14 ust. 3 lit. (a) Regulaminu;

niezb¢dny do przeprowadzenia postgpowan reklamacyjnych, a w przypadku zlozenia
reklamacji przez okres 5 (pigciu) lat od poczatku roku nastepujacego po roku, w ktérym
zakonczono rozpatrywanie reklamacji — dla celow opisanych w § 14 ust. 3 lit. (b) Regulaminu;
6 (szesciu) lat od pierwszego dnia roku nastgpujacego po roku uregulowania wszystkich
wierzytelnosci lub ich wygasnigcia w inny sposob, jednak nie krdécej niz do zakonczenia
Postgpowania Sadowego, jezeli w tym okresie zostato wszczete Postepowanie Sadowe — w celu
opisanym w § 14 ust. 3 lit. (c) Regulaminu;

5 (pigciu) lat od poczatku roku nastepujacego po roku, w ktorym Ustugodawca przyjeta wptate
figurujaca na potwierdzeniu dla wptacajacego — dla celow opisanych w § 14 ust. 3 lit. (d)
Regulaminu;

5 (pieciu) lat od dnia przyjecia Platnosci Natychmiastowej — w celach okreslonych w § 14 ust.

3 lit. (e) Regulaminu.

Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do tresci tych danych, ich sprostowania,

usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

Osobom, ktorych dane dotycza, przyshuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

ktorym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

. Zrodtem danych jest Platnik.

. Podanie danych jest niezbedne do wykonania Ushlugi. Odmowa podania danych skutkuje

niemozliwoscig wykonania Ushlugi.

10. Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie, a
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wynikajace z przepisow Rozporzadzenia RODO, s3 dostgpne w kazdym Miejscu Dokonania
Ptatnosci oraz na stronie internetowej Ustugodawcy: http://dobrypunktfinansowy.pl/ .

Rozdzial VI

Postanowienia koncowe
§ 15.

Ilekro¢ postanowienia Regulaminu pozostaja w sprzeczno$ci z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczeg6Olnosci bezwzglednie obowigzujacymi przepisami dotyczacymi
ochrony konsumentdéw, wlasciwe postanowienia Regulaminu nalezy interpretowac tak, aby byty
zgodne z przepisami prawa. Jezeli pomimo tego sprzeczno$¢ pozostala, zastosowanie znajduja
obowigzujace przepisy.
Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie z zastrzezeniem postanowien § 15 ust. 3
Regulaminu. Zmieniony Regulamin nie znajduje zastosowania do Platnosci Natychmiastowych
zleconych przed dniem wejscia w zZycie zmian w Regulaminie.
O planowanych zmianach Regulaminu, KIP poinformuje z dwutygodniowym wyprzedzeniem,
poprzez zamieszczenie treSci zmienionego Regulaminu na  stronie  internetowe;j:
http://dobrypunktfinansowy.pl/ i podanie daty wej$cia w zycie zmienionego Regulaminu.
Do Regulaminu zatgczono, stanowiace jego integralng czgsc¢:
e Zalacznik nr 1 — Cennik;
e  Zalacznik nr 2 — wzdr formularza wniosku o wydanie odpisu Potwierdzenia dla Platnika.

Regulamin wchodzi w Zycie 16 wrzes$nia 2024.
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Zatacznik nr 1 — Cennik

é )

FINANSOWY OPLAT ZA USLUGI PLATNICZE
Ustuga Cena
OPERATOREM USLUGI JEST GRUPA LEW S.A.
KRAJOWA INSTYTUCJA PLATNICZA WPISANA DO REJESTRU KNF www.lew.com.pl
GRU PALEW. NUMER LICENCJI KNF: 1P9/2013

J




Zatacznik nr 2 — wzor formularza wniosku o wydanie odpisu Potwierdzenia dla Platnika

Grupa ,Lew” SA
ul. Brzeznicka 46B
42-215 Czestochowa

Wnosz¢ o wydanie odpisu Potwierdzenia dla Ptatnika.

Dane Wnioskodawcy (Zleceniodawcey przelewu): ...,
Numer i adres kasy, w ktorej zlozona byla dyspozycja przelewu:

Data zlozenia dyspozycji przelewu: .......... ...,
KWota Przelewu: ... o e
Dane Odbiorcy przelewus: ... ... i
Nr rachunku Odbiorcy: ... ..o s

Sposob odbioru*:
[] - osobiscie w Miejscu Swiadczenia Ustugi
[]-naadres e-mail: ...

Data Podpis Zleceniodawcy
(czytelnie pelne imi¢ i nazwisko)

*- zakresli¢ wlasciwe
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