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Ogolne zasady wykonywania Ptatnosci

|. Dostawca ustugijest Grupa ,LEW” S.A. z siedzibg w Czestochowie, ul. Brzeznicka 46B, 42-215 Czestochowa, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow w Sgdzie Rejestrowym w Czestochowie XVII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000425958, wpisana do
Rejestru Ustug Ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP9/2013 i podlegajgca nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego, posiadajgca strony internetowe www.lew.com.pl, www.dobrypunkt.pl, www.dobrypunktfinansowy.pl,
www.minibill.pl, www.program.dobrypunkt.pl (dalej: Strony Internetowe) (dalej: Dostawca lub Spétka).

1. Do wykonania transakcji konieczne jest przedtozenie dokumentu wptaty zawierajgcego numer rachunku odbiorcy w formacie NRB, kwote
wptaty, tytut ptatnosci, oznaczenie odbiorcy ptatnosci, oznaczenie zleceniodawcy ptatnosci, a w przypadku ptatnosci specjalnych (ZUS,
US) pozostate atrybuty tych ptatnosci. Dostawca moze zazgdac dodatkowych informacji i dokumentéw dotyczacych wptacajacego,
odbiorcy oraz ptatnosci.

II. Ptatno$ci wykonywane sg wytgcznie na numer rachunku zamieszczony w tresci przedtozonego dokumentu wptaty lub podany
przez klienta.

IV. Optata za wykonanie transakcji pobierana jest zgodnie z cennikiem obowigzujacym w punkcie sprzedazy.

V. Przyjecie transakcji do wykonania nastepuje po akceptacji przez klienta warunkéw wykonania transakcji i wptaceniu przez niego
wystarczajgcej kwoty gotdwki na pokrycie Ptatnoscii zwigzanej z nig optaty.

VI. Transakcja jest nieodwotalna od momentu przyjecia transakcji do wykonania.

VII. Srodki zostang przekazane do banku odbiorcy najpézniej w terminie do kornca drugiego dnia roboczego nastepujacego po dniu
przyjecia poprawnego polecenia Ptatnosci.

VIII. Dzien roboczy oznacza dzien inny niz sobota oraz inny niz dzier ustawowo wolny od pracy.
IX. Potwierdzeniem przyjecia transakcji do wykonania oraz podstawg do reklamaciji jest paragon wydany klientowi po dokonaniu transakc;ji.

X. Reklamacje ustug (dalej: Reklamacja) nalezy sktadac¢:
a. pisemnie w siedzibie Spotki lub w dowolnej placéwce partnerskiej Spotki —osobiscie lub przesytka pocztowa;
b. ustnie do protokotu - osobiscie w miejscach wskazanych w podpunkcie a. lub telefonicznie poprzez kontakt ze Spotka, korzystajgc z
numeru telefonu wskazanego na Stronach Internetowych jako numeru do sktadania Reklamacji lub Obstugi Klienta;
c. zwykorzystaniem srodkéw komunikaciji elektronicznej, wysytajgc wiadomos¢ w sposéb wskazany do tego celu na Stronach
Internetowych;
Oprocz kontaktu wskazanego na Stronach Internetowych Spétka dopuszcza mozliwosé ztozenia Reklamaciji z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej przy uzyciu adresu email reklamacje.platnosci@lew.com.pl oraz ustnie pod numerem telefonu 34 390 55 55.

XI. Ztozona przez klienta Reklamacja musi zawiera¢ co najmniej:
a. imie i nazwisko osoby sktadajgcej Reklamacje;
b. dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje reklamowanej transakcji/ zdarzenia;
c. adres klienta wskazany do korespondencji ze Spotka w zakresie procesu Reklamacji. Na wniosek klienta korespondencja klienta ze
Spotkg moze odbywac sie przy wykorzystaniu korespondenciji elektronicznej;
d. przedmiot Reklamaciji.

XIl. Wmomencie przyjecia Reklamaciji Spotka (lub w jej imieniu agent) potwierdza klientowi wptyw Reklamac;ji i udziela informacji o terminie
rozpatrzenia, formie i sposobie dostarczenia odpowiedzi. Na zgdanie klienta potwierdzenia dokonuje sie w formie pisemnejlub innej
formie, ustalonej z klientem.

XIII. Spotka udziela odpowiedzi na Reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych. W
przypadku gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy zachodzi koniecznos$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i termin 30-dniowy
nie moze zosta¢ dotrzymany, Spétka informuje klienta o prowadzonym postepowaniu i zakresla termin udzielenia odpowiedzi, wraz z
podaniem okolicznosci, ktére muszg zosta¢ wyjasnione i przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu. Termin rozpatrzenia
Reklamaciji przez Spotke i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych.

XIV. O rozpatrzeniu Reklamacji klient zostaje poinformowany pisemnie w postaci papierowej lub z wykorzystaniem innego, trwatego
nosnika informacji. W przypadku klienta niebedgcego konsumentem dopuszcza sie ustalenie z takim klientem innej formy udzielenia
odpowiedzi odnos$nie rozpatrzenia Reklamacii. klientowi bedgcemu konsumentem odpowiedz na Reklamacje w formie elektronicznej
moze by¢ dostarczona wytgcznie na wniosek klienta.

XV. Spotka dopuszcza mozliwos$¢ polubownego rozwigzania sporow.

XVI. Przepisy o ustugach ptatniczych wytgczone sg wobec wptacajgcych —niekonsumentéw w dopuszczalnym zakresie. Spotka nie
odpowiada wobec niekonsumentow za nieterminowa realizacjg wptaty z przyczyn lezgcych po stronie podmiotéw posredniczacych w
realizacji bez wzgledu na ich relacje ze Spétka.

UWAGA!

Drogi Kliencie, potwierdzeniem przyjecia transakcji do wykonania oraz podstawa
rozpatrzenia reklamacji jest paragon wydany po dokonaniu transakcji.
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